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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 我 国 居 家 养老 应 急 服 务 存 在 的 问题 ,构建 智慧 居家 养老 服务 三 级 应 急 响应 信息 协 


同体 系 ,通过 高 效 的 多 主体 急救 信息 协同 提高 应 急救 援 效率 。 


居家 养老 应 急 服务 存在 的 问题 ,构建 以 老人 信 


构建 体系 模型 ,提出 体系 模型 实施 的 保障 策略 。 


息 为 基础 ,以 呼叫 中 心 为 信息 
愿 者 、 医 院 等 救护 机 构 为 三 级 要 素 的 信息 协同 体系 并 论证 其 可 行 性 。[ 结果 


[ 方法 过程] 使 用 社会 调研 方法 ,分 析 当 前 我 国 
以 老人 家 属 、 应 急 服 务 志 
结论 ] 分 析 主体 间 信 息 协 同 关系 ， 
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加 随 着 我 国 经 济 的 发 展 与 城镇 化 改革 的 推进 ,智慧 
城市 作为 解决 “城市 病 ” 问 题 的 有力 武 器 "逐渐 进入 
JCS 们 的 视野 ,而 智慧 养老 作为 智慧 城市 建设 的 重 
要 举 容 , 深 受 政府 与 公众 的 关注 。 智 慧 养老 的 主要 目 
标 葬 满足 老人 衣 、 食 、 住 . 行 .养护 . 娱 . 医 、 健 等 需 
求 呈 ,其 中 老人 生命 安全 的 需求 应 首先 得 到 满足 。 近 
年 来 ,我 国 各 地 空 梨 老人 在 家 中 去 世 数 日 后 才 被 人 发 
现 航 事件 频频 发 生 : 据 齐鲁 晚报 报道 , 短 短 两 个 月 内 ， 
济 雷 至 少 发 生 了 8 起 独居 老人 死亡 的 事件 ;安徽 网 
报 镍 , 仅 三 天 ,芜湖 市 发 生 两 起 空 集 老 人 死亡 数 日 后 被 
发 钢 的 事件 让。 老人 的 一 些 常见 病 、 突 发 病 如 果 得 到 
及 时 的 救护 ,是 不 至 于 危及 生命 的 ,上 述 事 件 的 不 断 发 


生 , 表 明 我 国 应 急 养 老 服务 在 信息 及 时 传递 和 协同 交 
互 方面 还 存在 很 大 的 问题 。 预 计 到 2020 年 ,我 国 60 


岁 以 上 老年 人 口 将 述 到 2.34 亿 人 ,比重 增长 到 
16.0% ,独居 和 空 集 老 年 人 将 增加 到 1. 18 亿 人 左 
右 '"。 在 人 口 老龄 化 加 剧 的 同时 ,“421 家 庭 ” 现 象 暂 
时 不 能 得 到 缓解 ,老年 人 患 病 率 高 、 突 发 疾病 多 ,对 紧 
急救 援 的 需求 不 断 增 大 ,养老 应 急 服务 水 平 的 提高 刻 
不 容 缓 。 当 前 ,我国 各 领域 学 者 们 努力 探索 着 智慧 居 
家 养老 的 新 途径 ;政府 出 台 了 各 种 关于 养老 服务 的 政 


策 , 文 持 养 老 服 务 平台 的 推广 应 用 ,以 为 老年 人 提供 应 
急 服 务 与 生活 服务 ,然而 ,上 述 事 件 的 发 生 ,表明 我 国 
当前 的 养老 应 急 服 务 体 系 还 存在 明显 不 足 , 养 老 服务 
水 平和 急救 效率 与 国外 相 比 还 存在 较 大 的 差距 ,缺乏 
对 应 急 服 务 的 时 效 性 和 急救 援 效 率 的 研究 。 本 文 立 足 
于 当前 的 养老 服务 体系 ,以 信息 通达 为 前 提 , 以 信息 协 
同 交互 为 基础 ,构建 智慧 养老 三 级 应 急 响 应 信息 协同 
体系 ,以 期 提高 对 老年 人 应 急救 援 的 效率 ,更 好 地 保障 
老人 的 生命 安全 。 


2 ”核心 概念 界定 


智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响 应 信息 协同 体系 
的 核心 是 三 级 主体 的 高 效 信息 协同 ,为 了 更 精准 地 构 
建 体系 ,首先 对 体系 的 核心 概念 进行 分 析 与 界定 。 
2.1 智慧 居家 养老 

智慧 养老 的 概念 最 早 由 英国 生命 信托 基金 会 提 
出 ,一 般 是 指 通过 物 联网 大 数据 ` 云 计算 等 信息 技术 ， 
开发 为 老年 人 提供 有 安全 保障 、 居 家 照料 、 医 疗 保健 等 
服务 的 物 联网 系统 平台 ,提供 高 效 、 智 能 化 的 养老 服 
务 ” ,实现 老年 人 线 上 线 下 、 医 养 结合 的 养老 模式 ” 。 
智慧 居家 养老 ,就 是 向 居家 老人 提供 智慧 养老 服务 , 运 
用 现代 信息 技术 ,建立 以 居家 为 基础 ` 社 区 为 依托 .机 
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构 为 补充 、 医 养 相 结合 的 养老 服务 模式 。 
2.2 ”应 急 响 应 

应 急 响应 是 指 突 发 紧急 事件 时 组 织 、 系 统 或 个 人 
做 出 的 反应 ,通常 指 为 了 应 对 各 种 意外 事件 的 发 生 所 
做 的 准备 以 及 事件 发 生 后 迅速 采取 的 措施 和 行为 ” ， 
以 尽 可 能 缩小 事件 发 生 的 范围 数量 和 影响 .防止 事件 
升级 恶化”。 
2.3 ”信息 协同 

协同 ,从 字面 上 理解 ,“ 协 "的 本 义 指 许多 人 协力 
合作 ,“ 同 ”有 几 个 含义 ,分 别 是 聚集 ` 共 同 、 相 同等 。 
“协同 "就 是 许多 人 聚集 在 一 起 协力 合作 完成 共同 的 
目标 。 信 息 协同 是 指 两 个 及 两 个 以 上 的 参与 者 ,在 一 
定时 间 内 通过 信息 交流 来 满足 自身 信息 需求 和 达成 共 
同 且 标的 一 种 信息 活动 "1。 
2 和 应 急 响应 信息 协同 体系 
让 信息 协同 体系 ,可 以 理解 为 多 主体 在 一 定 信息 技 
术 芍 支撑 下 ,在 限定 的 组 织 边 界 内 ,共同 遵守 信息 交 
换 s 基 享 等 协同 规范 和 管理 规则 ,以 达成 共同 目标 的 有 
夭 座 的 整体 。 应 急 响应 信息 协同 体系 ,就 是 以 突 发 事 
的 高 效率 应 急 响 应 .协同 处 理 为 目的 的 信息 协同 体 
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我 国 智慧 居家 养老 应 急 服务 研究 现状 


) 在 积极 探索 新 的 途径 来 提高 养老 应 
急 服 务 水 平 。2015 年 7 月 ,国务 院 颁布 (国务院 关于 
积极 推进 “互联 网 + ”行动 的 指导 意见 》 ,明确 提出 要 
“促进 智慧 健康 养老 产业 发 展 ” ,鼓励 应 用 紧急 呼叫 监 
控 等 设备 ,提高 养老 服务 水 平 ;2017 年 2 月 《国务 
院 关 于 印发 “十 三 五 ”国家 老龄 事业 发 展 和 养老 体系 
建设 规划 的 通知 》 发 布 ,指出 要 推进 医 养 结合 ,夯实 居 
家 社区 养老 服务 基础 ,以 失 能 、 独 居 、 空 策 老 年 人 为 重 
点 ,整合 建立 居家 社区 养老 服务 信息 平台 .呼叫 服务 系 
统 和 应 急救 援 服务 机 制 ,实施 “互联 网 +” 养 老 工 
程 1。 

在 相关 政策 发 布 的 同时 ,养老 应 急 服务 也 得 到 了 
国内 外 不 同学 科 领 域 学 者 的 广泛 关注 :@ 在 技术 研究 
方面 , P. Udupa 等 通过 对 现 有 传感器 技术 的 综述 研 
究 , 提 出 有 必要 开发 一 个 基于 无 线 传感器 的 监测 和 控 
制 系统 ,可 适用 于 老人 的 可 穿戴 设备 ; 欧 昱 提出 了 
一 套 全 新 的 居家 养老 服务 模式 ,并 且 将 通讯 报警 技术 、 
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计算 机 网 络 技术 、 软 件 技术 紧密 结合 ,全 面 为 老人 提供 
服务 "" ; 朱 晓 凤 通 过 对 老年 人 的 需求 分 析 , 运 用 An- 
droid 技术 探索 构建 智慧 养老 服务 平台 ,为 老人 建立 电 
子 健康 档案 ,方便 老人 和 家 属 及 时 了 解 老 人 身体 状 
态 "  。@ 在 平台 建设 方面 ,K. Kurnianingsih 等 提出 了 
一 个 具有 模型 预测 定位 、 紧 急 报警 和 自 适应 调节 系统 
三 个 子 系 统 的 个 性 化 自 适应 系统 " ,以 提高 平台 性 
能 ; 李 彩 宁 等 提出 了 “五 个 智慧 ”多 角度 的 智慧 养老 模 
式 , 并 基于 此 构建 了 包含 紧急 救助 系统 等 应 用 的 智慧 
养老 服务 技术 平台 一 ; 许 继 勇 等 研制 并 开发 了 包含 智 
能 终端 和 服务 平台 的 基于 云 平 台 的 智慧 健康 养老 服务 
系统 ,通过 试用 验证 了 该 系统 的 可 行 性 ” 。@ 在 应 急 
服务 方面 ,K.L. Courtney 等 的 研究 表明 越 来 越 多 的 老 
年 人 选择 CCRC( 持续 照料 退休 社区 ) ,该 社区 使 用 基 
于 智能 家 庭 的 信息 技术 来 提高 居民 的 生活 质量 和 安全 
性 ;日 本 和 芬兰 推行 小 规模 多 功能 型 机 器 人 辅助 养 
老 护 理 , 陪 伴 老 人 ,并 且 时 刻 关注 老人 身体 状况 ” ; 张 
鹏 指出 我 国 居家 养老 环境 下 院 前 急救 救援 服务 体系 存 
在 缺乏 统一 管理 体制 ,缺乏 专业 可 持续 发 展 的 救援 队 
伍 ,缺乏 院 前 与 院内 应 急救 援 的 衔接 机 制 等 问题 ，; 
齐 腾飞 等 指出 ,我 国 整体 院 前 急救 水 平 落后 ,救护 车 
15 分 钟 内 才 到 达 患 者 驻地 ,居民 在 生命 权 保障 上 严重 
落后 于 发 达 国 家 城市 ”。@ 在 信息 协同 方面 ,美国 早 
已 探索 以 社区 卫生 信息 网 络 为 主 的 区 域 级 卫生 信息 共 
享 领域 ,实现 了 各 机 构 之 间 的 信息 共享 “| ;C. Yates 等 
人 提出 需 合 理 利用 健康 信息 使 用 和 个 人 健康 状况 之 间 
的 协同 作用 ,可 应 对 老人 慢性 病 成 为 主要 死因 的 情 
5 

从 理论 研究 现状 来 看 ,国内 外 学 者 对 于 智慧 养老 
技术 的 研究 比较 深入 ,在 应 急 服务 和 信息 协同 方面 , 国 
外 的 途径 和 模式 比较 灵活 多 样 ,而 我 国 在 这 两 方面 研 
究 比 较 匮乏 ,在 如 何 满足 服务 的 时 效 性 方面 仍 存 在 较 
大 的 研究 差距 。 
3.2 智慧 居家 养老 应 急 服务 实践 现状 及 问题 
3.2.1 智慧 居家 养老 服务 平台 应 用 现状 

(1) 智 慧 居 家 养老 服务 平台 应 用 范围 。 在 相关 政 
策 引 导 以 及 政府 大 力 支持 下 ,大 量 企业 开始 研发 智慧 
居家 养老 服务 平台 的 应 用 。 根 据 本 研究 对 社区 的 电话 
访谈 以 及 网 络 调研 结果 ,安康 通 .一 键 通 “12349” 等 养 
老 服务 平台 为 社区 与 养老 机 构 广 泛 使 用 , 其 中 ， 
“12349” 使 用 最 为 广泛 。 

(2) 智 慧 居 家 养老 服务 平台 提供 的 服务 内 容 。 调 
研 了 众多 养老 平台 ,发 现 其 主要 为 老人 提供 两 类 服务 : 


马 捷 ， 李 璐 ， 耿 寒 冰 , 等 . 智慧 居家 
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一 类 是 紧急 救助 服务 , 男 一 类 是 对 老人 生活 上 的 服务 。 
具体 项 目 包括 紧急 救援 ,日 常 照顾 、 家 政 服务 、 休 闲 娱 
乐 .法律 咨询 ,精神 奈 藉 等 ” 。 

(3) 智 莫 居 家 养老 平台 紧急 救助 方面 功能 。 以 
“12349” 为 例 ,在 紧急 救助 方面 ,平台 采用 的 方法 是 为 
社区 有 和 需求 的 老人 发 放 移 动 终端 ,通过 基站 和 卫星 进 
行 双重 定位 ,快速 锁定 求助 人 准确 位 置 ,老年 人 遇 到 突 


面 了 解 我 国 居家 养老 社区 应 急 服 务 现状 及 存在 的 问 
题 ,我 们 面向 12 个 城市 的 24 个 社区 进行 了 电话 访谈 
和 网 络 调研 。 根 据 第 一 财经 . 新 一 线 城市 研究 所 举办 


的 “新 一 线 城市 峰会 屋 2018 中 国 城市 商业 魅力 排行 
榜 ” 榜 单 ,选取 一 线 到 五 线 城市 12 个 ; 由 于 一 线 城 


市 面积 和 人 口 数 明显 高 于 其 他 城市 ,因此 在 一 线 城 市 
随机 选取 4 个 社区 ,其 他 级 别 城市 各 随机 选取 2 个 社 


发 状况 就 按 下 求助 键 ,信息 就 会 自动 通过 24 小 时 值守 
的 “12349” 救 助 指挥 中 心 迅速 与 家 属 、 社 区 和 120 急救 


区 ,对 社区 的 负责 人 进行 面谈 或 电话 访谈 ,访谈 问题 聚 
焦 于 :老人 有 突 发 状况 (如 心脏 病 . 脑 中 风 突然 摔 倒 


机 构 取得 联系 ,实现 多 方 通话 紧急 救助 ” 。 具 体 来 等) 时 社区 会 如 何 处 理 ? @ 老 人 有 突 发 状况 时 如 何 通 
说 ,主要 有 如 下 几 项 功能 :中 帮助 呼叫 120 ,110 ,119; 知 社区 ? 名 社区 是 否 有 应 急 处 理 的 平台 或 者 养老 服务 
@) 联 络 紧急 联系 人 ;@ 应 急 指 导 老 人 自救 。 的 平台 ? 调研 结果 如 表 1 所 示 : 
3.2.2 社区 提供 居家 养老 应 急 服务 的 现状 为 了 全 
一 表 1 我 国 城市 社区 居家 养老 应 急 服务 情况 调查 
基 城市 老人 有 突 发 状况 时 社区 如 何 处 理 老人 有 突 发 状况 时 如 何 通 知 社区 。。 于 拓 外 人 多 全 和 
北京 ,上 海 ,广州 .武汉 。 社区 通知 紧急 联系 人 与 医院 ,有 签约 医生 或 ”通过 智能 手 环 “一 刍 通 " 等 智能 设备 ,或 者 
社区 医院 ,有 急救 措施 家 中 安 有 智能 传感器 有 
南昌 ,长 春 社区 通知 紧急 联系 人 与 医院 ,有 签约 医生 或 通过 知 能 手 环 ,“ 一 刍 通 "等 智能 设备 
社区 医院 ,有 急救 措施 有 
新 乡 ,洛阳 社区 通知 紧急 联系 人 与 医院 ,或 社区 医院 ，， 通 过 “SOS 急救 刍 ”, 手 机 等 智能 设备 有 
有 急救 措施 
松原 , 赤 几 社区 通知 医院 ,或 社区 医疗 老人 通过 微 信 说 联系 社区 ,或 抽打 电话 无 
城 ,四 平 社区 通知 医院 ,或 社区 医疗 老人 通过 微 信 群 联系 社区 ,或 按 打 电话 天 
我 国 智慧 居家 养老 应 急 服 务实 践 存在 的 问题 ” 是 有 着 优秀 的 养老 平台 和 志愿 者 服务 机 构 的 一 线 城 


才 于 上 述 实践 现状 调查, 发 现 我 国 居家 养老 应 急 服 
务 存在 如 下 问题 : 
-人 (1 ) 应 急 响 应 应 方式 单一 ,最 佳 救援 时 间 利用 不 够 。 
从 界 老 服务 平台 的 紧急 救助 服务 功能 可 以 看 出 ,在 老 
人 发 出 呼救 信号 时 ,平台 仅仅 是 通过 呼叫 中 心 联系 医 
院 或 者 紧急 联系 人 ,没有 充分 利用 急救 车 到 达 老 人 家 
前 需要 等 待 的 时 间 , 对 部 分 急症 来 说 ,很 可 能 错过 这 段 
最 佳 救援 时 间 。 医 学 上 有 心脏 又 停 后 “黄金 4 分 
钟 "5 、 创 伤 后 “白金 10 分 钟 "”” 等 说 法 ,表明 了 在 发 
生 突 发 危险 时 紧急 救援 的 重要 性 。 国 外 的 急救 反应 平 
均 时 间 在 7 分 钟 左 右 ,并 且 设 有 急救 站 ,每 辆 急救 车 在 
各 自 的 区 域内 随时 待命 ; 而 根据 调查 ,我 国 急救 反 
应 平均 时 间 在 16 分 钟 左右 ,往往 由 于 交通 拥堵 等 原因 
耽误 较 长 时 间 "。 

(2) 社 区 服务 人 员 数 量 和 资质 不 能 满足 居家 养老 
应 急 服务 的 要 求 。 根 据 发 达 国 家 和 地 区 的 经 验 ,社区 
养老 助 老 服务 工作 需要 专业 工作 人 员 ,但 是 目前 我 国 


市 ,仍然 存在 服务 人 员 不 足 及 医疗 救护 方面 的 资质 无 
法 保证 的 情况 ,缺乏 认证 模式 。 如 中 工 网 报道 ,武汉 市 
的 “一 键 通 ”服务 曾 因 社区 服务 人 员 不 足 而 导致 中 
断 ™。 

(3) 四 线 、 五 线 城市 养老 应 急 服务 水 平 不 足 。 根 
据 对 社区 的 访谈 结果 ,不 同 经 济 发 展 水 平 的 城市 之 间 
养老 应 急 服务 水 平 存在 较 大 差异 。 如 一 线 城 市 上 海 、 
武汉 ,北京 都 通过 政府 购买 的 方式 ,在 社区 安装 了 “ 安 
康 通 “ 一 键 通 " 等 包含 应 急 响 应 功能 的 养老 服务 平 

行 通过 与 这 些 养老 平台 的 合作 ,使 当地 养老 


i 9 能 化 和 信息 化 ,增加 了 老年 人 的 安全 系 
数 。 但 是 访谈 发 现 ,四 线 城市 和 五 线 城市 的 社区 普 


饥 没有 养老 平台 的 文 撑 ,需要 老人 自己 拨打 电话 联 
系 社区 ,并 且 没 有 夜间 的 应 急 服务 。 如 果 老 人 突 发 
疾病 , 映 边 无 人 又 无 法 拨打 电话 ,生命 安全 就 必然 面 
临 极 大 威胁 。 四 线 、 五 线 城 市 的 数量 在 我 国 城市 中 
占 比 达到 65% 左右 ,这 些 城市 居家 养老 应 急 服 务 水 


许多 社区 养老 服务 的 供给 无 法 满足 老人 的 需求 。 就 算 


平 的 提高 刻不容缓 。 
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4 智慧 居家 养老 服务 三 级 应 急 响应 信息 


协同 体系 基本 框架 与 实施 条 件 


4.1 智慧 居家 养老 服务 三 级 应 急 响 应 信息 
的 基本 框架 


协同 体系 


4.1.1 设计 思路 ”根据 上 文 的 问题 分 析 发 现 ,目前 养 
老 服务 应 急 响应 存在 的 核心 问题 是 最 佳 救援 时 间 利 用 
不 足 和 社区 服务 人 员 不 足 。 本 研究 以 养老 体系 信息 协 
同 效率 提升 和 志愿 者 方案 策划 为 核心 ,设计 智慧 居家 
养老 服务 三 级 应 急 响应 信息 协同 体系 框架 

本 框架 以 现 有 养老 平台 中 紧急 呼叫 模块 的 救援 流 
程 为 基础 ,以 多 渠道 信息 协同 思想 为 核心 ,构建 三 
急 响应 的 信息 协同 层次 ,设计 信息 协同 关系 ,并 在 协同 
技术 上 加 以 保障 ,达到 从 系统 和 技术 层次 保障 缩短 应 

急 讽 应 时 间 的 目的 ;在 志愿 者 方案 策划 方面 ,借鉴 “ 滴 
注 抒 车 "的 思路 和 原理 ,提出 培育 社区 应 急 志愿 者 群 
全 对 志愿 者 进行 以 医护 分 级 培训 ,并 通过 激励 制度 和 
惑 更 制度 加 以 保障 ;达到 从 增加 救护 人 员 数量 和 响应 
兽 素 角度 缩短 应 急 响应 时 间 的 目的 ,并 通过 广泛 的 社 
乱 吕 于 论 证 该 设计 思路 的 可 行 性 。 

4 人 Go 智慧 居家 养老 服务 三 级 应 急 响 应 信息 协同 体 

和 的 成 要 来 以 老人 的 人 口 统计 学 信息 和 健康 信息 为 
基 剖 ,以 呼叫 中 心 为 信息 枢纽 ,三 级 要 素 相互 联动 , 通 
过 宇 级 要 素 之 间 的 信息 交互 和 协同 完成 体系 的 运行 。 
起 跨 三 级 要 素 根据 与 老人 的 亲密 关系 及 应 急 任务 性 质 
划 暗 ,分 别 为 老人 家 属 ,应 急 服务 志愿 者 和 医院 等 救护 
机 杨 。 

-0 ) 一 级 要 素 :老人 家 属 。 亲 属 对 老人 的 安危 负 
有 责任 和 义务 ,是 和 老人 最 亲密 的 个 人 或 群体 , 当 老 人 
有 紧急 情况 时 ,首先 要 联系 的 就 是 家 属 ,由 家 属 首先 进 
行 处 理 和 决策 。 一 级 要 素 中 的 老人 家 属 应 是 对 老人 负 
有 购 养 义务 的 子女 或 亲属 ,应 在 心理 .身体 和 社会 能 
方面 具备 处 理 紧急 状况 的 能 

(2) 二 级 要 素 :应 急 服务 志愿 者 。 数 量 充足 且 资 
质 可 靠 的 应 急 服 务 志愿 者 是 充分 利用 最 佳 救援 时 间 的 
保障 ,我 国 急需 能 够 在 救护 车 到 达 现 场 之 前 实施 基本 
急救 措施 的 志愿 者 群体 。 目 前 ,我 国 已 经 存在 这 样 的 
群体 一 一 院 前 急救 志愿 者 ,但 是 仍然 存在 着 以 下 问题 : 
QO 急救 志愿 者 数量 和 分 布 密度 不 够 ,不 能 保证 居家 
急救 的 及 时 性 ;@ 没 有 专门 针对 老年 人 组 织 的 应 急 服 
务 志愿 者 群体 。 老 年 人 属于 弱势 群体 ,在 面 对 危 险 , 如 
火灾 煤气 泄漏 、 突 发 疾病 等 情况 时 ,无 法 自行 及 时 处 
理 , 急 需 专门 面向 居家 养老 应 急 服务 的 志愿 者 群体 。 
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受 “ 滴 滴 打 车 ”软件 的 启发 ,提出 培育 “ 滴 滴 应 急 服务 
志愿 者 ”体系 ,解决 志愿 者 数量 不 足 及 黄金 救援 时 间 不 


能 充分 利用 的 问题 。“ 滴 滴 打 车 ”实现 了 及 时 呼叫 、 及 
时 应 答 和 协同 调度 ,“ 滴 滴 志愿 者 ” 即 可 以 及 时 接受 呼 


叫 、 及 时 应 答 和 赶赴 现场 做 基本 紧急 处 置 的 志愿 者 , 服 
从 呼叫 中 心 统一 调度 。“ 滴 滴 志 愿 者 ”应 具备 处 理应 
急 状 况 的 心理 .身体 素质 和 社会 能 力 , 并 应 具备 一 定 的 
医疗 急救 知识 ,能 在 救援 队 到 达 之 前 为 老人 提供 可 靠 
的 应 急 服务 ,最 大 程度 降低 老人 生命 安全 威胁 。“ 滴 滴 
志愿 者 " 因 和 老人 没有 法 定 责任 义务 关系 ,因此 位 于 二 
级 要 素 位 置 。 

(3 ) 三 级 要 素 : 医 院 消防 队 、 派 出 所 等 救护 机 构 。 
根据 老人 突 发 危急 事件 的 性 质 ,确定 医院 、 消 防 队 、 派 
出 所 等 联动 机 构 ,它们 是 应 急 体系 中 的 三 级 要 素 。 三 
级 要 素 是 体系 中 实施 具体 处 理 的 要 素 , 在 老人 有 突 发 
意外 或 疾病 时 ,呼叫 中 心得 到 老人 报警 之 后 会 根据 老 
人 所 发 生 的 状况 及 时 通知 附近 的 医院 等 救护 机 构 , 三 
级 要 素 要 及 时 准备 急救 资源 并 调度 医疗 车 辆 、 警 备 人 
员 或 者 消防 车 ,保证 可 以 以 最 快 的 速度 赶 到 老人 的 家 
中 。 

(4) 居家 养老 服务 应 急 响应 平台 :呼叫 中 心 ,智能 
手 环 调度 模块 及 应 急 志 愿 者 调度 模块 。 智 慧 居 家 养老 
服务 三 级 应 急 响 应 信息 协同 体系 的 运行 需要 应 急 响 应 
服务 平台 来 实现 。 呼 叫 中 心 、 0 应 急 志 
愿 者 调度 模块 是 该 平台 的 特色 模块 。 智 能 手 环 的 功能 
是 采集 老人 估 康 信 息 并 近 程 输 人 到 服务 平 名 ,实时 发 

送 紧 急 信 息 ;呼叫 中 心 的 功能 是 在 收 到 紧急 信息 呼叫 
后 ,根据 协同 层次 向 一 二 三 级 要 素 发 送 急 救 信息 ,并 全 
程 跟踪 协调 三 级 要 素 之 间 的 信息 交互 ;志愿 者 调度 模 
块 的 功能 是 根据 需要 急救 老人 的 地 理 位 置 ,调度 距离 
近 的 志愿 者 前 往 现 场 做 急救 前 期 处 理 。 

4.1.3 基本 框架 ”基于 上 述 设计 思路 和 构成 要 素 的 
描述 ,提出 智慧 居家 养老 服务 三 级 应 急 响 应 信息 协同 
体系 的 基本 框架 ,如 图 1 所 示 。 本 框架 的 信息 主体 为 
老人 老人 家 属 ,应急 服务 志愿 者 以 及 医院 等 机 构 。 各 
主体 之 间 以 呼叫 中 心 为 枢纽 ,实现 信息 共享 和 协同 工 
作 。 各 信息 主体 间 信 息 协 同 基本 思路 如 下 : 

(1) 首 先 ,老人 有 突 发 状况 时 通过 智能 手 环 向 呼 
叫 中 心 发 送 呼 救 信息 ,呼叫 中 心 提取 老人 自然 信息 和 
医疗 信息 ,与 老人 在 线 通 话 ,同时 通知 老人 家 属 。 

(2) 在 向 老人 家 属 和 应 急 服务 志愿 者 传递 信息 的 
分 界 处 会 设置 一 个 条 件 机 制 ,分 两 种 情况 :Q@ 接 到 老人 
呼救 后 ,呼叫 中 心 在 通知 家 属 的 同时 ,启动 志愿 者 调度 
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模块 ,呼叫 志愿 者 参与 救护 ;@ 接 到 老人 呼救 后 ,呼叫 
中 心 通 知 家 属 ,由 家 属 决定 是 否 呼叫 志愿 者 ,呼叫 中 心 


按照 家 属意 愿 决 定 是 否 启动 志愿 者 调度 模块 ;如 果 家 
属 无 应 答 ,呼叫 中 心 立 即 启动 志愿 者 调度 模块 。 以 上 


两 种 情况 由 用 户 在 系统 中 预先 设置 好 。 通 过 志愿 者 调 
度 模块 ,呼叫 中 心 可 以 根据 老人 的 位 置 ,通知 附近 的 志 
愿 者 ,志愿 者 可 以 “ 抢 单 ”, 调 度 中 心 根据 * 抢 单 ” 志 愿 
者 位 置 和 资质 “ 派 单 ”, 保 证 适合 的 志愿 者 能 及 时 赶 到 
现场 参加 救助 。 

(3) 在 呼叫 中 心 通知 老人 家 属 或 志愿 者 的 同时 ， 
会 根据 老人 的 情况 通知 附近 的 医院 等 救护 机 构 , 保 证 


专业 急救 人 员 可 以 第 一 时 间 收 到 信息 并 赶 往 现场 。 


R 老人 家 属 
时 中 应 急 服务 志愿 者 “一 一 | 
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救援 
2 图 1 智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响 应 
S€ 信息 协同 体系 基本 框架 
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4. 红 智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响应 信息 协同 体 
系 锋 施 条 件 
4. 和 1 实施 条 件 智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响 
应 信息 协同 体系 能 和 否 运行 ,除了 技术 保障 ,还 需要 三 级 
要 素 及 老人 本 身 的 接受 和 积极 配合 。 本 体系 的 运行 必 
须 满足 以 下 条 件 :中 老 年 人 接纳 ;@ 老 人 家 属 接纳 ;@) 
志愿 者 充足 ;人 中 技术 支持 ;@ 社 区 支持 。 本 研究 通过 社 
会 调查 方法 来 考查 上 述 条 件 是 否 具 备 。 
4.2.2 调查 设计 与 数据 收集 
(1) 调 查 目的 与 维度 。 为 了 真实 全 面 地 了 解 用 户 
群体 对 应 急 服务 体系 的 接纳 情况 ,采用 问卷 调查 的 方 
式 , 分 别 从 老年 人 自 吴 .老人 家 属 .志愿 者 三 个 维度 ,对 
三 级 养老 应 急 服务 体系 的 接纳 度 和 “ 滴 滴 志 愿 者 ”的 
可 行 性 进行 调查 。 
(2) 问 卷 设 计 与 数据 收集 。 设 计 两 套 问卷 ,问卷 
1 调查 老年 人 对 应 急 服 务 体 系 的 使 用 意愿 ,面向 60 
岁 以 上 老人 发 放 , 问 卷 的 问题 包括 :中 老年 人 生活 及 


身体 状况 ;@) 老 年 人 是 否 接受 应 急 服务 体系 。 问 卷 2 
调查 子女 对 父母 状况 及 保障 关注 度 和 参与 养老 志愿 
服务 的 意向 ,面向 20 -60 岁 人 群发 放 , 这 个 年 龄 段 的 
人 群 正 是 家 里 父母 大 多 安 在 , 并 且 有 能 力 做 应 急 服 
务 志 愿 者 的 人 群 , 他 们 既是 一 级 要 素 , 又 是 潜在 的 二 
级 要 素 。 问 卷 2 的 问题 包括 两 部 分 :一 部 分 调查 作为 
老人 家 属 ,该 年 龄 段 人 群 是 否 接受 应 急 服务 体系 ; 另 
一 部 分 调查 该 年 龄 段 人 群 是 否 愿意 做 应 急 服务 志愿 
者 。 以 上 两 套 问 卷 的 问题 设计 ,可 以 调查 条 件 中 、 
@) . 包 是 否 满足 。 

问卷 1 的 调查 覆盖 了 全 国 10 个 省 份 的 16 个 城 
市 ,地 域 分 布 如 图 2 所 示 , 共 发 放 纸 质问 卷 145 份 , 收 
回 145 份 ,有 效率 100% 。 问 卷 2 的 调查 覆盖 了 全 国 26 
个 省 份 的 94 个 城市 ,地 域 分 布 如 图 3 所 示 , 用 问卷 星 
进行 调查 , 共 收 回 695 份 问卷 ,剔除 无 效 问 卷 ,获得 有 
效 问卷 600 份 , 有 效率 86.3% 。 


浙江 : 0.69% 


山东 ; 0.69% 一 一 A 


辽宁 ;0.69% 
上 海 ; 16.55% 


黑龙 江 ; 1.38% 
图 2 被 调查 老人 所 在 城市 分 布 


河南 : 138% 人 吉林 ; 44.83% 
江苏 ，8.97% 
广东 ; 1241% “ 


北京 : 12.41% 


四 川 ，0.59% 吉林 ; 24.17% 
江西 ; 0.67% a | 北京 ; 4.83% 
湖北 :6.5% \ 内 蒙古 ，1.67% 
安徽 0.67% 上 海 ; 7.17% 
江苏 ; 6.5% J/ ,4.17% 
河南 ; 3.17% | 信人 2.5% 
陕西 : \ 浙江 ; 2.339% 
广东 ; 27.83% 
黑龙 江 : 1.67% 


图 3 被 调查 20 -60 岁 人 群 所 在 城市 分 布 


4.2.3 调查 结果 分 析 
(1) 老 人 普遍 接受 应 急 服 务 体系 。 老 年 人 是 整个 

应 急 服务 体系 服务 的 对 象 ,他 们 是 否 愿意 佩戴 智能 
环 ,使 用 该 体系 ,是 该 体系 实施 的 前 提 条 件 。 对 于 是 否 
愿意 佩戴 智能 手 环 并 在 紧急 时 刻 发 出 呼救 信息 ,调查 

结果 如 表 2 所 示 , 有 75.2% 的 老人 愿意 佩戴 智能 手 环 。 

经 调查 ,不 愿意 带 手 环 的 36 名 老人 大 多 可 以 自理 并 与 
儿女 住 在 一 起 ,数据 显示 ,大 部 分 老年 人 对 佩戴 智能 手 
环 是 支持 的 ,愿意 接受 应 急 服务 体系 。 
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表 2 老人 接受 应 急 服务 体系 情况 


是 否 愿 意 佩戴 智能 手 环 并 在 


紧急 时 发 出 呼救 信息 i 
是 109 75.2 
否 36 24.8 
(2) 老 人 家 属 普遍 接受 应 急 服 务 体系 。 问 卷 2 的 


600 份 有 效 问卷 显示 ,52.7% 的 被 调查 者 和 父母 不 住 
在 同一 个 城市 ;与 父母 住 在 同一 个 城市 的 284 名 被 调 
查 中 ,只 有 158 人 和 父母 住 在 一 起 ,也 就 是 说 ,只 有 
26.3% 的 被 调查 者 与 父母 同 住 ,大 部 分 老人 处 于 独居 
状态 ,应 急 响 应 体系 具有 旺盛 的 社会 需求 。 本 体系 的 
运行 需要 一 定 的 资金 投入 ,家庭 需 安装 智能 门禁 系统 
和 智能 手 环 ,其 具体 功能 如 表 3 所 示 。 考 虑 到 大 部 分 
敬 大 的 收入 情况 ， | 


上 | 


调查 20 -60 岁 目 标 人 群 是 否 愿意 做 应 急 服 务 志愿 者 ， 
及 是 否 愿意 学 习 应 急 处 理 措施 ,结果 如 表 5 所 示 , 有 
84.8% 的 人 原意 做 应 急 服 务 志愿 者 ,72% 的 人 愿意 将 
自己 的 信息 录入 安全 的 志愿 者 平台 ,81. 8% 的 人 愿意 
抽出 时 间 学 习 应 急 处 理 措 施 ,83. 5% 的 人 愿意 与 医院 
等 地 协作 提供 救助 服务 。 调 查 结果 表明 ,我 国 大 部 分 
青年 人 和 中 年 人 具有 社会 责任 心 ,居家 养老 应 急 服 务 
Be 和 群众 基 0 


询 闻 是否 愿 意 为 老人 配备 必要 和 和 9 能 设施 ,及 是 否 
在 者 及 吉 扩 机构 在 他 们 不 在 所 情况 下 进入 老人 室内 
施 数 。 调 查 名 吉 果 如 表 4 所 示 ,88. 8% 的 被 调查 者 同意 
六 哆 母 申请 加 入 所 在 社区 的 应 急 服务 体系 ,82. 8% 的 
被 调查 者 同意 为 父 母 购 买 智慧 门禁 系统 ,89. 8% 的 被 
调 春 者 同意 购买 和 9 能 手 环 ,90.7% 的 被 调查 者 同意 应 


父 蝶 务 志愿 者 在 紧急 时 刻 通过 门禁 系统 进入 老人 家 


ae 表 3 应 急 服务 信息 协同 体系 智能 
?号 设备 名 称 应 急 功 能 介绍 


设备 功能 


表 5 志愿 者 意愿 
问题 愿意 人 数 ” 所 占 比例 
(个 ) (%) 
是 否 愿 意 做 应 急 服务 志愿 者 509 84.8 
是 否 愿意 与 医院 ,社区 协作 救助 突 发 疾病 的 老人 501 83.5 
是 否 愿意 抽出 时 间 学 习 一 些 应 急 处 理 措施 491 81.8 
是 否 愿 意 将 自己 的 信息 录入 有 安全 保障 的 志愿 者 432 72 
平台 
4.2.4 调查 结论 ”从 上 述 数据 分 析 和 网 络 调查 的 结 


果 看 :中 我 国 绝 大 多 数 老年 人 接受 使 用 应 急 服务 体系 。 
G@) 我 国 绝 大 多 数 老 人 家 属 接受 使 用 应 急 服务 体系 。 许 
多 老人 属于 空 巢 老人 ,儿女 不 能 时 常 全 面 照顾 到 父母 
的 生活 ,需要 应 急 服 务 体系 来 保障 父母 的 安全 ,这 也 是 
老年 人 所 需要 的 。(3) 绝 大 多 数 老人 家 属 愿意 去 做 应 急 
服务 志愿 者 ,加 入 应 急 服务 体系 ,去 帮助 更 多 其 他 的 老 
人 。 甸 如 今 ,我 国 已 经 有 许多 比较 成 熟 的 养老 服务 平 
台 ,网 络 技术 .通讯 技术 、 信 息 协 同 技术 的 水 平 足以 满 


智慧 门禁 ”智慧 门禁 系统 的 于 控 开锁 功能 ,可 以 使 儿女 在 老人 发 生 
突 发 疾病 的 状况 下 ,在 志愿 者 到 达 家 门口 时 遥控 将 门 打 
Ee 开 ; 或 者 有 密码 开锁 的 功能 ,儿女 可 以 将 密码 告诉 即将 
"= 去 老人 家 里 的 志愿 者 

(1)SOS 呼救 功能 :设备 可 通过 一 键 按钮 联系 到 平台 ; 
(2) 遥 控 功 能 :可 外 接 便携 射频 禹 控 设备 ; 

(3) 双 向 通话 功能 :可 以 连通 呼叫 中 心 或 家 人 与 老人 之 
间 的 通话 ; 
(4) 监 测 心脏 、 
压 值 ; 

(5) 跌 倒 识 别 功 


压 功能 :可 以 实时 监测 老人 的 心跳 和 


名 :可 识别 老人 跌倒 在 地 ,及 时 报警 


表 4 老人 家 属 接受 应 急 服务 信息 协同 体系 情况 


同意 人 数 ”所 占 比 例 


问题 


足 本 体系 的 技术 要 求 。@) 随 着 我 国 对 养老 问题 日 渐 重 
视 ,各 地 社区 对 养老 服务 水 平 的 提高 越 来 越 重视 ,对 养 
老 服务 体系 的 使 用 越 来 越 广泛 ,社区 支持 也 不 成 问题 。 
综 上 所 述 ,居家 养老 应 急 服 务 体系 的 5 个 实施 条 件 均 
可 以 得 到 满足 。 


5 智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响 应 


信息 协同 体系 构建 


5.1 基本 信息 管理 
本 体系 通过 5 个 数据 库存 储 信息 ,分 别 为 老人 信 


(个 ) ， (%) 
息 云 数据 库 ( 含 衬 自 疗 信息 ) 智能 手 环 

是 否 同意 为 老人 申请 加 入 所 在 社区 的 应 急 服务 体系 533 88.8 息 云 数据 库 ( 含 老人 基本 信息 和 医疗 信息 ) ,智能 手 环 

是 否 同意 购买 智慧 门禁 系统 ( 表 ) 497 82.8 云 数据 库 .应急 服务 志愿 者 基本 信息 云 数 据 库 .医院 等 

是 否 同意 购买 智能 手 环 ( 表 ) 538 89.6 救护 机 构 基 本 信息 云 数 据 库 和 地 理 空 间 位 置信 息 云 数 

是 否 同意 老人 有 紧急 情况 时 应 急 服务 志愿 者 通过 智 。 544 90.7 据 库 。 

能 门禁 系统 进入 老人 家 中 a , Cn 

(1) 老 人 信息 云 数 据 库存 储 的 是 老人 的 自然 信息 


(3 )20 -60 岁 被 调查 者 普遍 愿意 成 为 应 急 服 务 志 
愿 者 。 拥 有 足够 的 志愿 者 数量 和 资质 是 本 体系 实施 的 
重要 条 件 , 是 “ 滴 滴 志 愿 者 ”的 设计 能 和 否 成 功 的 关键 。 
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和 医疗 信息 。 具 体 包括 :老人 姓名 性别、 年龄 .身份 
证 .血型 .过敏 情 况 ,家庭 地 址 、 健 康 状 况 等 信息 ;@) 老 
人 家 属 的 姓名 性别、 联系 方式 .居住 地 等 信息 ;@ 老 人 


马 捷 ， 李 璐 ， 耿 寒 冰 , 等 . 智慧 居家 
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养老 服务 三 级 应 急 响 应 信息 协同 体系 构建 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(15):33 -43. 


的 病史 ,病历 信息 ,这 些 信息 是 由 老人 在 社区 医院 或 医 
院 体检 .诊疗 产生 的 ,包括 就 医 记录 体检 记录 用 药 记 
录 等 ,会 由 医院 及 时 上 传 并 更 新 到 云端 。 

(2) 智 能 手 环 云 数 据 库存 储 智 能 手 环 采 集 的 实时 
动态 体征 信息 ,包括 老人 实时 心率 .血压 \ 位 置 等 信息 ， 
随时 间 生 成 ,具有 时 效 性 。 

(3) 应 急 服务 志愿 者 基本 信息 云 数据 库存 储 志愿 
者 的 姓名 性别. 年 龄 .身份 证 ,家庭 住 址 .职业 志愿 者 
应 急 和 医护 知识 考核 等 级 水 平等 信息 。 

(4) 医院 等 救护 机 构 基本 信息 云 数据 库存 储 老年 
病人 的 病历 信息 以 及 可 以 提供 紧急 救护 的 医院 .消防 
队 、 派 出 所 的 联系 方式 和 紧急 联系 人 等 。 

(5) 地 理 空间 位 置信 息 云 数据 库存 储 每 个 医院 、 
消 辽 队 或 派出 所 所 在 的 地 理 位 置 ,可 以 录入 当地 地 图 
将 这 此 地 点 重点 标识 ;实时 显示 老人 ,老人 家 属 ,志愿 
着 泡 救 车 等 救护 车 辆 的 位 置 。 

协同 主体 
后“ 协同 "是 多 主体 之 间 的 配合 ,信息 协同 过 程 是 信 
剧 主 体 对 信息 的 传递 .交换 ,共享 利用 的 过 程 '""。 本 
十 苏 同体 系 中 的 协同 主体 包括 :老人 家 属 ,应 急 服务 
坟 感 者 , 医院、 消防 队 或 派出 所 等 救护 机 构 。 此 “三 
级 = 酒 过 对 老人 信息 的 共享 和 利用 ,以 呼叫 中 心 为 信息 

枢纽 ,互相 传递 和 交换 各 自 的 信息 ,通过 信息 协同 
wa 
53K 主体 间 局 部 协同 关系 
5.3=1 老人 家 属 与 应 急 服务 志愿 者 之 间 的 协同 关系 
-党 老人 向 呼叫 中 心 发 送 报警 信息 的 时 候 ,呼叫 中 心 
会 握 取 出 老人 家 属 的 信息 联系 老人 家 属 。 如 果 无 法 联 
系 到 家 属 或 家 属 需 要 志愿 者 ,呼叫 中 心 会 将 求救 老人 
的 地 理 位 置 老人 基本 信息 .医疗 信息 以 及 其 家 属 的 联 
系 信息 发 布 到 “ 滴 滴 志愿 者 "平台 ,志愿 者 可 以 根据 求 
救 老 人 位 置 和 自己 的 位 置 确定 是 否 接 单 ;如 果 有 多 位 
志愿 者 接 单 ,“ 滴 滴 志 愿 者 "平台 根据 接 单 志愿 者 的 位 
置 和 资质 自动 派 单 。 志 愿 者 确定 后 ,呼叫 中 心 将 志愿 
者 的 基本 信息 以 及 实时 位 置信 息 发 送 给 老人 及 老人 家 
丽 。 志 愿 者 与 老人 家 届 保 持 联系 ,老人 家 届 通 过 智慧 
门禁 系统 的 远程 遥控 系统 给 志愿 者 开门 ,使 志愿 者 可 
We 
E 外 放 民 务 志 避 者 
图 4 老人 家 属 与 应 急 服 务 志愿 者 之 间 

的 信息 协同 关系 


老人 家 属 


5.3.2 老人 家 属 与 医院 等 救护 机 构 之 间 的 协同 关系 

呼叫 中 心 接 到 老人 求救 信息 后 ,在 联系 家 属 的 同时 
联系 救助 机 构 , 根 据 老 人 所 发 生 的 情况 及 老人 基本 信 
息 和 医疗 信息 通知 医院 、 消 防 队 或 者 派出 所 ,救护 机 构 
应 答 并 决定 出 动 后 ,呼叫 中 心 将 具体 救护 机 构 派出 车 
辆 的 联系 信息 发 送 给 老人 家 属 ,同时 把 老人 家 属 的 联 
系 信 息 发 送 实 施 救助 的 派出 车 辆 。 救 护 人 员 可 以 与 老 
人 及 老人 家 属实 时 语音 ,指导 老人 自救 和 亲属 施 救 , 协 
同 关系 如 图 5 所 示 : 


< 一 一 一 联系 信息 一 一 一 > 
医 


老人 家 属 医院 等 救护 机 构 


图 5 老人 家 属 与 医院 等 救护 机 构 之 间 的 协同 关系 


5.3.3 应急 服务 志愿 者 与 医院 等 救护 机 构 之 间 的 信 
息 协同 关系 ” 当 志 愿 者 接 单 后 ,“ 滴 滴 志 愿 者 ”平台 将 
志愿 者 的 联系 信息 发 送 给 呼叫 中 心 ,由 呼叫 中 心 发 送 
给 实施 救护 机 构 的 派出 车 辆 ,同时 把 派出 车 辆 信息 发 
送 给 接 单 的 志愿 者 。 在 必要 的 情况 下 ,救护 人 员 可 以 
与 志愿 者 实时 语音 ,指导 志愿 者 如 何 救 助 老人 ,协同 关 
系 如 图 6 所 示 : 


-一 一 一 联系 信息 一 一 一 ”| 


医院 等 救护 机 构 
~< 一 院 前 急救 医护 知识 I 


应 急 服务 志愿 者 


图 6 ”应急 服务 志愿 者 与 医院 等 救护 机 构 
之 间 的 信息 协同 关系 


5.3.4 主体 间 整 体 协同 关系 ”老人 通过 向 呼叫 中 心 
发 出 呼救 信号 ,呼叫 中 心 通知 老人 家 属 ,应急 服务 志愿 
者 、 医 院 等 救护 机 构 这 三 级 要 素 紧 急救 援 。 同 时 这 三 
级 要 素 相 互 协同 ,互相 传递 与 交换 信息 ,共同 高 效 为 老 
人 提供 应 急 服 务 ,整体 协同 关系 如 图 7 所 示 : 


通知 

吧 | 派 单 

知 “JE 女 能 否 及 计 
_ | 通话 | 起 到 老人 身边 志 

-| | | 联系 信息 
老人 一 es pe 
老人 家 属 i | 院 前 急救 护 机 构 

本 联系 信息 “| “| 医护 天 识 | 
院 前 急救 | 
救援 医护 知识 
基本 信息 联系 信息 


图 7 主体 间 整 体 协同 关系 


5.4 信息 协同 技术 

智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响应 信息 协同 体系 
的 技术 支撑 主要 有 框架 技术 ,协同 技术 ,加密 技 术 、 认 
证 技术 .定位 技术 ,通信 技术 、 网 络 技术 等 信息 技术 。 
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(1) 框 架 技术 ,体系 的 构建 需要 基于 SOA ( service- 
oriented architecture ) 框架 技术 ,SOA 是 面向 服务 的 体 
系 结构 ,是 包含 运行 环境 .编程 模 型 .架构 风格 和 相关 
方法 论 等 在 内 的 一 整套 新 的 分 布 式 软件 系统 构造 方法 
和 环境 ,涵盖 服务 的 整个 生命 周期 。 

(2) 协 同 技术 ,体系 之 间 平 台 的 连接 ,信息 人 之 间 的 
连接 ,需要 协同 技术 ,让 信息 与 信息 之 间 无 颖 “沟通 ”。 

(3) 加 密 技 术 ,加 密 技 术 和 安全 相关 ,为 了 保证 用 
户 的 隐私 安全 ,需要 在 体系 中 加 入 研究 成 熟 的 安全 机 
制 , 保 障 信息 安全 。 

(4) 认 证 技术 ,用 户 进入 平台 ,需要 通过 ID 或 人 脸 
指纹 等 认证 技术 为 用 户 身份 进行 验证 ,更 好 保护 用 户 
的 隐私 5 。 

本 (5) 定位 技术 ,GPS 定位 技术 在 整个 体系 中 都 有 使 
用 缠 | 用 GeoHash 的 定位 原理 ,定位 老人 的 位 置 ,筛选 
坠 撑 的 志愿 者 ,定位 志愿 者 的 实时 位 置 ,定位 急救 车 的 
人 等。 

(6) 通 信 技 术 , 通 信 技 术 是 指 运 用 各 种 通信 设施 
传递 和 交换 各 种 信息 的 技术 。 如 今 ,电子 通信 技术 移 
往 量 信 技 术 等 已 经 十 分 发 达 。 本 体系 中 老年 人 呼救 信 
感 鸭 发送. 呼叫 中 心 通知 三 级 要 素 信息 的 传递 等 都 需 
要 硬 用 通信 技术 。 

CNG) 网 络 技术 ,互联 网 技术 如 今 使 用 范围 十 分 广 
泛 3 订 整个 体系 信息 的 传输 需要 移动 通信 网 络 和 无 线 
网 锋 的 连接 ,网 络 技术 是 不 可 缺少 的 一 项 。 

5. 训 三 级 应 急 响应 信息 协同 体系 模型 

-二 依 据 智慧 居家 养老 三 级 应 急 响应 信息 协同 体系 的 
基 写 框架 ,基于 对 信息 协同 主体 关系 与 技术 的 分 析 ， 
提出 智慧 居家 养老 三 级 应 急 响应 信息 协同 体系 模型 


( 见 图 8) 。 该 体系 由 信息 层 、 传 输 层 ,协同 层 . 应 用 层 、 
监管 层 5 部 分 构成 。@ 信 息 层 主要 是 由 老人 基本 信息 
云 数据 库 .智能 手 环 云 数 据 库 ,应急 服务 志愿 者 基本 信 
息 云 数据 库 、 医 院 等 救护 机 构 基 本 信息 云 数据 库 和 地 
理 空间 位 置信 息 云 数据 库 构成 ,这 一 层 需要 加 入 保障 
这 息 安全 的 机 制 ,保证 数据 库 的 可 靠 性 、 低 侵入 性 。@) 
传输 层 根 据 各 感知 设备 不 同 的 传输 需求 ,将 各 个 平台 
收集 的 数据 通过 无 线 网 络 ,移动 通信 网 络 渠道 准确 .可 
靠 安全、 快捷 地 传输 至 大 数据 库 或 者 其 他 平台 ” 。 
@ 协 同 层 是 最 重要 的 一 层 ,是 这 个 体系 的 核心 。 老 人 
向 呼叫 中 心 发 送 呼救 信息 后 ,老人 家 属 应急 服务 志愿 
者 .医院 和 消防 队 或 派出 所 会 共享 老人 的 信息 。 三 者 
相互 之 间 通 过 信息 传递 ,互相 联系 ,共同 协作 ,精准 保 
障 老人 安全 。@ 应 用 层 , 即 平台 层 或 者 应 用 程序 层 , 是 
连接 人 与 人 、 人 得 到 信息 的 媒介 。 主 要 是 智慧 手 环 /一 
键 通 的 平台 ,应 急 志愿 者 服务 的 平台 和 地 区 的 地 图 平 
台 。 这 些 平台 采用 B/S 架构 ,利用 智能 手机 作为 终 
端 ,方便 又 节省 费用 。@ 监 管 层 ,主要 是 政府 企业 、 社 
区 对 整个 传输 过 程 进行 监管 。 社 区 主要 负责 信息 管 
理 ,监管 呼叫 中 心 与 各 个 平台 之 间 信 息 的 传递 ,呼叫 中 
心 相 当 于 这 个 体系 的 中 枢 系 统 , 不 但 要 给 各 个 平台 发 
布 命令 ,同时 还 要 及 时 接收 和 传递 信息 。 社 区 应 该 设 
立 专 门 管理 呼叫 中 心 的 小 组 ,保证 老人 有 突 发 状况 时 
呼叫 中 心 可 以 有 效 运行 。 企 业 负 责 技术 平台 开发 与 运 
营 , 保 障 信息 安全 ,负责 系统 维护 与 升级 ,保证 呼叫 中 
心 和 各 个 平台 可 以 正常 运行 。 政 府 负 责 体系 实施 与 保 
障 ,从 激励 和 约束 政策 .资质 认证 等 方面 对 志愿 者 、 社 
区 、 医 院 等 救护 机 构 进行 统筹 管理 。 


监管 层 
老人 基本 信息 。 智能 手 环 去 启 急 服务 志愿 。。 医院 等 才 扩 机 地理 空间 位 轩 
是 已 百 忆 、 症 肯 去 守 息 去 
a 云 数据 库 数据 库 数据 库 数据 库 信息 云 数 据 库 
政府 , 
2 
传输 层 无 线 网 络 ] 移动 通信 网 络 
= 呼叫 中 心 通知 
呼救 -一 一 派 单 
社区 通知 人 ( 女 能 否 有 时、 
通话 一 一 | A 
协同 屋 [老大 机 | 联系 信息 一 | 
老人 | 老人 家 属 -是 应 用 院 前 急救 ” 医院 等 救 
院 前 急救 4 | + 联系 信息 ” 下 人 了 TT 
救援 医护 知识 1 I | | 
基本 信息 ! 联系 信息 
企业 
应 急 服务 志 
应 用 层 智能 手 环 地 图 
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6 智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响 应 


信息 协同 体系 实施 的 保障 策略 


息 安 全 保障 
智慧 居家 养老 服务 的 三 级 应 急 响 应 信息 


6.1 信 ， 


协同 体系 
的 实施 首先 要 保障 网 络 安全 问题 ,老人 及 所 有 协同 主 
体 的 隐私 应 得 到 保护 。 在 技术 方面 ,系统 除了 采用 杀 
毒 等 防护 系统 保护 外 ,还 应 采用 加 密 技 术 ,防止 数据 库 
0 在 体系 管理 方 
面 , 应 与 三 级 要 素 均 签署 一 定 的 保密 协议 ,不 得 泄露 各 
re 
6.2 ”志愿 者 能 力 和 资质 保障 
“为 了 充分 利用 黄金 抢救 时 间 , 志 愿 者 需要 具备 一 
定 的 医疗 急救 知识 ,在 加 入 应 急 服务 志愿 者 平台 之 前 ， 
下 区 者 需要 接受 院 前 急救 知识 和 其 他 应 急 知 识 (例如 
类 尖 .煤气 泄露 处 理 等 ) 的 培训 。 根 据 本 研究 的 社会 调 
E20 - 60 岁 的 被 调查 者 有 80% 以 上 愿意 加 入 志愿 者 
1 te a 
万 筹措 资金 请 专业 培训 导师 ,并 考核 认定 志愿 者 医 
i 
医疗 护 工 培训 方面 的 标准 。 应 急 服 务 志愿 者 进行 平台 
ea ron ec ed pa 


者 可 以 通过 不 断 的 培训 ,提高 自己 的 医疗 急救 级 别 ,这 
对 所 志愿 者 自身 生活 质量 的 提高 和 能 力 的 增强 也 非常 
有 苹 义 。 


6. ‘= 法 律 保障 

C 〇 折 几 年 社会 上 存在 一 一 些 “ 不 良 ” 案 例 , 人 们 碰 到 急 
救 事 件 时 ,往往 会 担心 著 祝 上身。 志愿 者 们 尽管 具备 
一 定 的 医疗 急救 知识 ,但 非 专业 医务 人 员 从 事 急 救 医 
疗 活动 ,有 可 能 发 生 各 种 纠纷 ” ,志愿 者 有 承担 不 必 
要 责任 的 顾虑 , 这 也 是 限制 志愿 者 数量 的 重要 因素 。 
国家 为 减少 “不 良 ” 案 例 ,保障 “好 人 ”权益 ,在 2017 年 
10 月 1 日 起 正式 实施 的 《中 华人 民 共 和 国民 法 总 则 》 
第 一 八 十 四 条 中 规定 :“ 因 自愿 实施 救助 行为 造成 受 
助人 损害 的 ,救助 人 不 承担 民事 责任 。” 志 愿 者 救 人 ,不 
求 任何 利益 ,属于 自愿 行为 。 此 法 则 可 以 消除 志愿 者 
救 人 怕 担 责 方面 的 顾虑 。 但 是 ,如 果 涉 及 到 志愿 者 接 
单 后 并 没有 及 时 到 达 老 人 住处 而 耽误 救治 的 ,需要 承 
担 相 关 责 任 。 在 体系 建立 和 运行 之 前 ,需要 制定 多 协 
同 主体 间 完 善 的 权 责 制度 ,并 需要 加 入 体系 的 老人 及 
三 级 要 素 签字 认同 ,这 方面 内 容 涉 及 到 法 律 、 伦 理 . 道 


1 


德 等 多 方面 内 容 ,i 
6.4 政府 奖励 制度 保障 

志愿 者 的 救 人 行为 ,属于 见义勇为 .助人 为 乐 的 行 
为 ,政府 应 该 设置 奖励 制度 给 予 支 持 。 例 如 ,为 志愿 者 
提供 急救 医护 知识 的 免费 培训 ;为 优秀 志愿 者 颁发 东 
誉 证 书 ;在 社区 、 志 愿 者 单位 .市民 的 各 种 优秀 评选 中 
优先 考虑 等 。 通 过 这 些 制度 ,让 更 多 的 人 敢于 并 勇于 
加 入 志愿 者 行列 ,护卫 更 多 老人 的 安全 。 


在 信息 技术 不 断 发 展 的 今天 ,探寻 新 型 智 莫 居家 
养老 服务 模式 是 解决 养老 问题 的 重要 途径 。 本 文通 过 
广泛 的 社会 调查 和 文献 分 析 , 基 于 目标 导向 和 高 效 信 
息 协同 ,提出 智慧 居家 养老 服务 三 级 应 急 响 应 信息 协 
同体 系 ,以 “ 滴 滴 志 愿 者 ”的 加 入 作为 关键 节点 ,重点 
解决 最 佳 抢 救 时 间 的 利用 和 养老 服务 人 员 不 足 的 问 
题 ,重视 多 主体 协作 和 信息 的 有 效 协同 ,发 挥 主体 的 各 
自 优 势 , 为 老人 居家 养老 突 发 紧急 事件 的 有 效 处 理 提 
供 新 的 思路 ,为 居家 养老 应 急 服务 水 平 的 提升 提供 了 
新 的 途径 ,为 老年 人 晚年 生命 安全 保驾 护航 。 
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Abstract: [Purpose/significance ] In view of the problems existing in the home -based emergency services for the 


elderly in China, a three -level emergency response information coordination system of smart home -based emergency serv- 
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ices is constructed to improve the efficiency of emergency rescue through efficient multiagent emergency information collab- 
oration. [Method/process | Through social investigation covering 94 cities in 26 provinces of China ,this paper analyses 
the existing problems of home -based emergency services for the elderly. In addition, based on the information of the elder- 
ly, with call center as the information hub, the paper constructs an information collaboration system, taking family mem- 
bers ，emergency service volunteers and hospitals along with other rescue agencies as its three-level element ，and its feasi- 
bility is demonstrated. [ Result/conclusion| Analyzing the information collaboration relationship among the main parts ， 
the system model is constructed, the guarantee strategy for the implementation of the system model is put forward. 
Keywords: smart care for the elderly home care for the elderly emergency service information collaboration 


volunteer for emergency service 
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